Kurumsal
bilgi sistemleri...
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Bilgi Cagina Hos Geldiniz ¢

Hizla gelismeye devam eden ilefisim teknolojisi dinyanin her yerinde varolan misterilerinizle aranizdaki sinirlan ortadan kaldinyor. Aldiklan Griinler ve hizmetler
konusunda daha bilingli ve bilgili olan misterileriniz her gecen giin doha fozla katma deger talep ediyorlar.Sizinle siratli ve dogru verilerle calismak istiyorlar Sizinde
buna ayak uydurmaniz siirekli olarak degisen arz ve taleplere siratle cevap vermeniz ve operasyonlannizla es zomanliligi en kisa sirede saglamaniz gerekiyor.Buda
islemlerinizin seffaf olmasi,ileri gords ve cok yanli kontrolle mimkindir.Bitinlesik ve kendini tekrarlamadan bilgi girisi yapmak,gercek zamanli topladiginiz
verileri kisa sirede dederlendimmek, siratle karar vermek sizin verimliliginizi lemek icin gerekli unsurlardr.

Simdi hayal edin; gercek misteri talepleri dogrultusunda Uretim operasyonlaniniz olusuyor.Planlaniniz gercek kapasitenizi yansitiyor. Yeni Grinleriniz pazara
dngdrdiginoz tarihte akiyor. Kalite problemlerinizi kriz olusmadan cozebiliyorsunuz. Arz ve talebi gercek zamanli izleyehiliyorsunuz.Stondart ve gercek
maliyeflerinizi ve sapmalan gérebiliyorsunuz.Nokit akisindaki istenmeyen sapmalanin etkilerini aminda hesaplayabiliyorsunuz.Onlemlerinizi lternaifsiz kalmadan
once alabiliyorsunuz. Rakiplerinizle aramizda fork olusturuyorsunuz. — Amanasil? — ISTE COZUM.......

Resital Nedir?

Diinyanin akil almaz degisimiyle karmasiklosan is faaliyetlerinizi
daha basitlesfirmek ve is yasaminiza siirat kazandimak icin, genel ve sekidrel ofomasyon cGzimleri
iireten bir yazihm firmasidir,

Misyonumuz

Rekabetin yogun olarak yosandigi, misterilerin nitelikli mal ve hizmet beklentisi icinde oldugu piyasa
kosullaring uygun cozimler tretmek. Is dinyasina global cozomler sunarken, is hayatini yerel
boyuttaki 5zl kosullanmida g6z ardi etmemek. Bugiiniin piyasa egilimlerini ve teknolojik gelisimleri
yakindan takip ederken; yannin olosiliklanini da bugtinden kurgulayacak dngdriler gelistirmek.

Tarkiyenin is yosamini kolaylastiracak ¢oziimleri dinya dlcegine hazirlorken, dinyanin is yosoming
do Turkiye'den cdzimler treten bir firma olarak dlke ekonomisine katkida bulunmak. Resital
diinyanin tercih ettigi kurumsal yozihm otomasyonlan reten bir firma konumuna gefirmek.

YAZILIM OTOMASYONLARINDA NEDEN RESITAL....

Cinki RESITAL.....

Isdinyasinin nabzint tutar, osyonel cozimler trefir.Yazihm programlannin kullanimi kolaydir. Dinyadaki
teknolojik ilerlemelerin yakin takipgisidir.Basan icin kriteri miisteri memnuniyetidir. Givenilir ve kalic
olmayt @ncelikli ilke olarak benimser.Diniin deneyimlerinden yararlonarak , bugtiniin gercegini arar
ve gelecegin dinyasina hazirk yapar.

Resital Hangi Alanlarda Cozimler Sunar

Resital yazilim; finansman, tekstil, ofomotiv, makine sanayi, gida sektdrii icin ERP ofomasyonlan;
iretim veri toplama sistemleri icin entegrasyon yazilimlan, market otomasyonlan, mali misovir sefi,
personel fokip formu, demirbas program, intemet ve infranet uygulomalan, karar destek sistemleri,
planlama ve cizelgeleme programlan, zel proje otomasyonlan gibi cok genis bir yelpuzede cozimler
sunar.
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RESITAL KURUMSAL BILGI SISTEMI

Resital Kurumsal Bilgi Sistemi isletmelerin biitiin fonksiyonlannin biitinlesik olarak calisabilmelerine imkan veren,
kritik kaynaklann yénetilmesini ve analiz edilmesini sagloyan biitinsel bir yazihm otomasyon sistemidir.
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Hiz

Resital, Bilgi Bankasi olarak Microsoft SQL Server veritabanini kullanir. Microsoft SQL Uygulamalara

Givenlik “0" veri kaybi Seffaflik Olceklenebilirik saglar.

- Resital, stored procedure sayesinde Gzellestirilebilir entegrasyonlar ve hesaplomalar soglar.
Agik veri yapisi sayesinde kolay ve hizl raporlama, diger veri kaynaklan ile veri transferi soglar.
Microsoft NET teknolojileri le hazirlanmis mobil uygulomalar ile veri tabaning uzaktan veri iletisimi saglar.

Resital Kurumsal Bilgi sistemi kolay kurulum, server - client veya terminal servisleri ile tam uyumludur.
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Resital Uretim Yonetim Sistemi
Isletmelerin hammaddeden mamille, siparisten sevkiyata giden cizgide gerekli olan Gretim sireclerinin otomasyonunu salayan bir bilgi sistemidir.
Uretim Yanetim asagidaki alt detaylardan olusur.

Satis Planlama m (retim s emileri
# Sahs siparislerinin aglmast ve takibi Uretim Takip
Uriin veri yanetimi (Stok, Urin agaclan, Konfigiirator) = Safinalma ve Teklif sistemi
= Mihendislik biro (Is merkezleri, Tezgahlar, operasyonlar ve rotalar) Fason takip sistemi
Ana Gretim planlama (M.P.S.) & Envanter yonetimi
2 Malzeme ihtiyac planfoma(M.R.P.) Urin konfigiiratar sistemi
Hommadde fhtiyac Planloma = Standart Maliyetlendirme
= Otomatik Siparis ve Talep Bildirimleri Olusturma Tam kapsamh Malivet Muhasebesi
Kapasite ihtiyac planlama(CR.P) A Sevkiyat sistemi
= Dénemsel Isemri ve firetim planlama Kalite sistemi
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Is Merkezleri

Agac yopisinda sonsuz seviyeli is merkezleri tanimlanabilir.
Bir is merkezinde bulunan isi saylar, ilgili tezgahlar tanimlanr. Resital
sisteminde Bir is merkezi veya tezgahla ilgili kapsamb zaman cizelgeleri
olusturulabilir. Ust seviyede olusturulan bir zaman cizelgesi alt is
merkezlerine ve bu is merkezinde bulunan fezgahlara kalhimsal olarak
otomatik tonimlanir. Bu tenimlamanin iizerinde istenilen degisiklikler
yapilabilir.

Urin Receteleri

Malzeme ihtiyag planlamasi ve Grefim sisteminin alt yapisin
olusturan tiriin recetelerini tanimlayabilirsiniz. Oriin recetelerinde bir triin icin
birden fazla revizyon receteleri tanimlanabilir, Grin agacannda sinirsiz seviyeye
kadar defaya inebilirsiniz. Opsiyon secenekleri ve tiriin konfigiratdri ile recete
ve stok cojaltmasi yopmadan iiriin fasanmdaki bir cok dzellikleri tek bir recete
ile tanmlayabilirsiniz. Stok ve misteri bazinda Gndeger konfigurasyon opsiyonlan
tanimlayabilir, bir Grin icin kontrol planlan olusturabilir, standart maliyetler
icin sinirsiz soyida gider maliyet kalemleri olusturabilirsiniz. Bir Griine ait
receteye istediginiz kador her fiirli dokiman boglayabilirsiniz. Bir tiriin ile ilgil
sinirsiz sayida rofa olusturabilirsiniz.

Uriin Rotalan
Uretim is akist ve kapasite hesaplama sisteminin alt yapisini olusturur. Bir mamili Gretmek icin gerekli olan malzeme iliskisi recetelerde
tanimlandigi gibi operasyon liskileri rotalarda faimlanir. Her bir operasyon icin islem sirast, tipi (Uretim, Hazrlik, ..), ilgli operasyonu, iliskisi(Bifir-Basla,
Boslo-Basla ..), islem yeri, yapildig is istasyonu, isgi grubu, proses kontrol yapilip yapilmayacag, ilgili fezgah veya tezgah gruplanndaki standart Grefim
sireleri, recetede tammli olan hungi malzemelerle ilgili oldugu, kalip tammlan gibi bir cok ondeger tammin yapildigi yerdir.
Is siirecleri ile ilgili operasyonlar ve Gndeger rotalar tanimlanarak mamil — rota fanimlanna dndeger rotalar gefirilip izerinde degisiklikler
yopilarak hizli ve hatasiz momiil — rota tanimlan yapilabilir.

Satis Planlama — Siparis Sistemi

Misteri Siparislerindeki gecmis donemlerin analizlerine bakarak gelecege yonelik misteri bazinda danemsel satis degerleri girilebilir. Miktarsal
satis tahminleri firmalor icin gelecege yanelik biitce haziriklanna, ana dretim planlanna dndeger teskil eder.

Resital, Griin konfigiratdii ve matriks bazh bilgi giris sistemi ile birlikte son derece esnek bir siparis giris sistemi sunar. Sistem siparisi girdiginiz
andon itibaren, bu siparis icin gerekli olan hammadde ihfiyacnizs gdsterebilir, standart maliyet yéntemi ile bu siparisin malivetini gdrebilirisiniz. Mamul,
yarrmamul ve hammadde rezervasyon sistemi ile bu siparis icin rezervasyonlar yapabilirsiniz. Odeme plani girebilir, finansal planlama sistemi icin tahsilat
falepleri olusturabilirsiniz. Siparis stregleri planlamasi ve cizelgeleme olusturabilirsiniz. Gecikme sebepleri, fiyat liste secimi, toplu fiyat ayarlama, opsiyon
bazinda notlar, verilen teminatlor gibi bircok dzellii siparis sistemi icinde bulundurur.

Uretim Planloma

Ana iiretim planlama
Ana tretim planlama satis planlama, onayl ve onaysiz siparislerden olusur,
Ana trefim plonlomada sistem tarafindan olusturulan veriler yonetim kararlan ile revize edilerek MRP ve CRP hesaplomalannda kullanilabilir.

Malzeme ihtiyac planloma(M.R.P.)

Siparisler, safis planlama veya ona Gretim planlomadan veri alabilir. M.R.P. hesaplamasinda, hammadde stok durumu yoldoki hammadde
siparisleri, yan mamul stoklar, agik isemri bakiyeleri gibi tim sistem stok kaynaklan hesoba katilorak gerekli hammodde, ara mamul ve mamul stok
ihtiyaclan hesaplanir.

M R.P hesaplamasindan sonra hammadde ihtiyac planlan ve kesinlesmis danemsel Gretim bilgileri olusur. Hammodde ihtiyac planlarnndan alim
siparisleri veya talep bildirim fisleri otomafik olarak olusturulabilir.

Aresital
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Danemsel Plonlama

MRP hesaplamasindan veya siparslerden olusur. Kesinlesmis yan momul ve momul itiya fisesidir. Bu modulden toplu veya fek fek isemri olusturulabil
Kesinlesmis trefim miktarlan igin tezgah ve isci kapasite hesaplamalan yapilabilir, lemal olusturulabilir, mininum parti miktarlan gibi parametreler isemri olusturmada
kullonlabilir.

Kapasite ihtiyac planlama(CR.P)

Sistemde bulunan mevcut isci ve makine kapasitesi ve
M.R.P. baz alinarak yapilan kapasite ihtiyag planlamasidir. Makine ve
isci bazinda yapilir. Haftalk, aylik veya belirtilen bir donem araliginda
hesaplanabilir.

Uretim lsemirleri

Kesinlesmis planama bilgilerinden otomatik olarak olusturulabilir veya elle girilebili
Uretim emirleri malzeme ve rota bilgilerini icerir. Malzeme bilgisi bu Gretim emri icin gerekli olan hammadde veya yan mamil bilgisini icerir. Rota bilgisi bu trefim
emii icin gerekli olan operasyon swalarin, tezgah, kalip ve isguc bilgerini icerir. Isemri asamasinda rota degisikligi yopilabilir. Resital hem stok icin hemde siparis
bazinda tretim yapan isletmeler icin esnek bir tiretim sistemi sunar. Stok sarfiyati sarf fisleriyle yapilabildigi gibi isemri veya drefim fisi vasitasiylada otomatik olarak
yapilabilr.

Uretim isemirleri operasyon bazinda Gretim takip eden firmalar igin detay cizelgeleme ile ilgili tezgahlara yiklenip operasyon iretim fisleri ile Gretimleri
girilebildidi gibi operasyon bazinda Uretim takip etmeyen firmalar icin Grefim fisleri ile gerceklesmeleri yapilabilir.

Detay Cizelgeleme
Sisteme girilmis olan isemirlerinin operasyonel bazda gant diyogramlan izerinde tezgahlara yikleme isleminin yapildigr yerdir.

Uretim Takip
Operasyon Grefim fi ve retim fisi olorak iki gruba aynir.
Isemri iliskili Grefim fisleri diizenlenebildigi gibi siparisten cagnlarak veya mamul,yan mamul ve tretim miktan girilerekte tretim fisleri girlebilir.

Firma detay cizelgelemeyi kullanms ise sistem her bir operasyonun yisklenmesi sirasinda otomafik olarak isno bilgisi olusturur. Isno bilgisi veya isemri
ve operasyon bilgisi ile operasyon drefim bilgileri girilebilir. Operasyon tretim fisleri ile proses kontrol fisleri otomatik olarak olusturulabilr, gerceklesen drefim zomanlan
ve durus bilgleri girilebilir. Sistem isemri operasyon Grefim bilgisini ofomatik olarak giinceller. Gergeklesen tretim zamanlanna gre detay cizelgeleme otomatik olarak
giincellenir ve sonraki i zomanlanmi diizenler.

Fason takip sistemi
Uretim siireclerinde fason yapfinlan islemler icin sinirsiz sayida fason islem fipi
tanmloyabilmenize olanak verir. Fasona clkan ve fasondan gelen malzemelerinizi ve fire
oranlanniz: izlemenizi soglar. Fasoncu, yapilan islem ve malzemeye gaire fiyatlandirma yapabilir
Fason yaptnlon islemler icin Gdeme listelerini haznlayabilir

AresitaL
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Satinalma ve Teklif sistemi
Resital E.R.P. Sisteminde talep ve sotin alma tim detaylonyla takip edilir. Sotin alma sisteminin sirecleri asafidaki gibidir.
Ic talep, talep eden bolim yetkilisi onayi, satin clma balomii onayr, tedarikeilerden tekiif talebi, fiyatlandima, ddeme plani, teslimat detaylornda
tekliflerin sisteme girilmesi, yonetim ve safinalma tarafindan teklif degerlendirmesi, onaylanan tekliflerin aim siparislerine dandsmesi sireglerine sahiptir.

|‘|“ Il Hammadde, yan mamul, mamul ve yardimer malzemeler icin firma ici ve fosoncularda
P S bulunan tiim stoklannizin miktarsal ve belirilen maliyet yontemine gdre tutarsal degerlerini takip

|
Mt: 25 = eder. Sistem stoklonnizi sodece stok kodu bozinda degil konfigurasyon, lot ve raf bozinda da
_ B =. detaylandinr. Tom giris, cikis ve Grefim islemlerinde lot numarasi ve rof bilgisi girilebilir veya
| Width: 300 cm g — i 7 o o
a == sistem farafindan otomatik verilebilir, stok ve operasyon envanter fisleri ile sayim farklanni

A348.99 Vlf;"i‘; kolaylikla sisteme girebilirsiniz.

Maliyetlendirme ve maliyet muhasebesi
Mamul ve ara mamullerin standart maliyetlerini sistemde tanmli bulunan regete ve operasyon maliyetlerinden alabilirsiniz.
Ddnem sonlaninda is merkezlerine atanmis olan gider kalemlerinden lgili is merkezlerinde Gretilen triin miktarlanna gdre fiili maliyetlerinizi
hesaplayabilirsiniz.
Maliyet muhasebesi sistemi, Gretim bilgileri, hammadde kullanimlan, genel Grefim ve yénefim giderlerini hesaplar, dagitim
anahtarlanni kullanarak gerekli olan film yansitma islemlerini ofomatik yapar. Gerekli olan tim muhasebe kaytlanni olusturur. Uretilen tim N
yari momul ve mamillerin malivetlerini hesaplayarak stok giincellemelerini yapar.

Kalite Sistemi

Kalite sistemi icin gerekli olan bilgi giris ve analizleri kopsar. Asogidaki alf detaylardan olusur. Stok
bazinda giris kabul ve kontrol tammlan, mal girislerinde otomatik olusturulan giris kabul ve kontrol fisleri ve
dlciim degerleri giristeri, lade Griin inceleme formlan, diizeltici Gnleyici faliyet formlan, proses kontrol formlan,

final kontral formlan, hata bildirim islemleri, anza bildirim islemleri, kontrol aleti tanmlan, kalibrasyon plani
.y

ve takip sistemi, kontrol aleti islemleri . . ... v.s.

Bakim Sistemi
Bakim sistemi osagidaki alt modillerden olusur.
Bakim tanimlon, Bakim planlon, Plonh bakim icerik tonimlar, Planh bakim islemleri, Anza bildirim formlan

Biitce
Resital biitce sistemi ile sotis, satinalma ve gider bitcelerini donemsel ve depurtmun bozinda olusturabilirsiniz. Asagidoki bdlimlerden olusur.
Yil ve ay bazinda formiller girerek cok detayli kur fablolan -
Detayh TL ve daviz bazinda fiyat listeleri. e
Biltce sablon tamimlan

Miktarsal satis sevk biitceleri
Tutarsal sufis biitceleri

lIk madde ve malzeme biitceleri
Genel retim ve ydnetim bitceleri

_Tumrsul biitceler miktarsal hiitce, fiyat listeleri ve kur tablolan kullanilarak otomatik olusturulabilir. -
Ik madde ve malzeme bistceleri satis bilgirleri baz alinarak M.R.P calistinlarak ofomatik olusturulabilir.

Aresital
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Resital Dokuma ERP

Resital dokuma otomasyon programi, Resital ERP standart program iizerine gelistirilmistir. Diger bir deyisle ERP Standart programinin tiim dzelliklerini ihtiva
etfigi gibi asagida belirtilen dzellikleride kapsar. Bir dokuma dretim firmasinin tim ihfiyaclan g6z Gnine alinarak tasarlonmistr. Urefilen her bir top ve tambur
icin sistem barkod efikeri Gretir ve yozar. Resital Mobil depo takip sistemi ile entegre olarak sayim, sevkiyat, fason islem sevkiyat ve girisleri el bilgisayarlan ile
hatasiz ve hizli bir sekilde yapilobilir. Standart maliyetler yaninda maliyet muhasebesi modili ile her bir iretilen ¢dzgi, top ve famburun gercek maliyetleri cok
detayh bir sekilde gorilebilir.

Desen kart, Tahar, Cozgi, Pik Pik tammlan

Fason Islem operasyon fiyat tanimlan

Tarak, Tip, Grup, Orgd, Livert tanimlan

Misteri bazinda barkod efiket tammlan

(ozqi Grup en livert en ve diiz cozqi tel sayist tanimlan
Desen Grup en faydali ve tiim farak en tanimlan

Kalite tanimlar, Ham ve Mamul Kalite kontrol hata kod tanimlan
Tezgah durus, Nakis, Dokuma tezgah tanimlan

(6zgi isemirleri, Cozqu drefim islemleri

Fason ¢ozg, Satin alma cbzqi girisleri

Tahar isemirleri, Oretim girisleri

Baglama isemirleri, Gretim girisleri

(ozqi kesim isemirleri, Gretim girisleri

Dokuma isemirleri, Dokuma isemri boslangic, bitis formlan

Trasloma, kras, kalender kursun islemleri
Tambur, Ambalajlama islemleri

Fasona ks, fasondan giris islemleri
Sevkiyat hazirlk islemleri

Top kayit (dretim) ilemleri Nakis isemri v Gretim islemleri

Fason islem fop koyit ve sevkiyat islemleri Top v I‘umbur purg«uluwu‘igl.em_l_eri ) e

Fason dokuma ve satin alma fop kayit islemleri Top bilgi, Tezgoh gozgi bilgi, Cozgs soym islemleri
Home M kit koticd il (dzqi, top ve tambur bazinda detoyl maliyet muhasebesi

Fason islem sevkiyat partileme islemleri

Resital Konfeksiyon ERP
Resital konfeksiyon atomasyon program, Resital ERP standart programi Uzerine gelistirilmistir. Diger bir deyisle ERP Standart programinin tim 6zelliklerini ihtiva
ettigi gibi asogida belirtilen ozellikleride kapsar.

Bir konfeksiyon Gretim firmasinin tim ihtiyaclan g6z Gniine olinarak tasarlanmistr. Resital Mobil depo takip sistemi ile entegre olarak sayim, sevkiyat, foson
islem sevkiyat ve girisleri el bilgisayarlan ile hatasiz ve hizl bir sekilde yapilabilir.

Renk, Beden fonimlan

Her bir mamul icin sinirsiz sayida renk ve beden tamimlan
{Uriin Grubu bazinda 6lcii tanmlan

Beden ve Renk bazinda mamul recete tammlan

Mamul rota tanimlan

Mamul dlci tomimlan

Mamul Dis islem tanimlan

Mamiil maliyet tanimlan

Siparis bazinda ana drefim planiama

Kesim isemri planlama

Kesim isemirleri

Otomatik parti olusturma

Parti bazinda malzeme talep fisleri olusturma

Talep fisi referansinda malzeme gikis, iade ve sarf fisleri
Gerceklesen kesim girisleri

Operasyon hazinda Uretim girisleri

Fason yaptinlan Grefimlerin operasyon bazinda tokibi
Tosanim talep fisleri

Operasyon bazinda Tasanm Grefim islemleri
Performans takibi

-
B
L4
[
a
&
»
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Resital Mobil Depo Yénetim Sistemi

Resital Kurumsal otomasyon sisteminde barkod ofomasyon sisteminin ana bilesenlerinden biridir. Ana amaci mobil cihazlarla siporis, sevkiyat, satin alma ve sayim
gibi islemlerin yaplmasidir. Resital Mobil yazlimi Windows Mobile 2003 ve Windows Mabile 5.0 ve st isletim sistemini destekleyen chazlarda calisir
Veri girisinde istenilen performanst soglamak icin chazlann Gizerinde barkod okuyucu olmasi favsiye edilir. Resital Mobil eger gerekli olan network baglantist mevut
ise online calisabildidi gibi batch(baglantisiz) olarak ta calisip daha sonra baglant kuruldugunda toplamis oldugu bilgileri ana bilgisayara aktarabilir.
Resital Mobile asagidaki modillerden olusur:  Siparis, Sevkiyat, Alim, Transfer, Sayim
Siparis;  Showroom veya fuarlarda misteri yaninda mobil ortamda siparis almak icin kullanilir.
Sevkiyat: Sats amacl depodan mal ckismin mobil ortamda yapimasini soglar. Satis irsaliyesi ve ceki listesi olusturur.
Alm;  Tedarikeilerden gelen mallarin mobil ortamda depoya girilmesini salar. Alm irsaliyesi ve ceki listesi olusturur,
Transfer:  Depolar arasi (ana depo — magazalar, malzeme deposu — diretim deposu gibi )

mal fransferlerinin mobil ortamda yapimasini saglor. Transfer fisleri olusturur.
Sayim;  Depo soyimlannin mobil ortamda yapimosimi saglar, envanter fisleri olusturur.

Resital Mobil Pazarlama Yonetim Sistemi
PDA (el bilgisayan) dzerinde calisir. Ana amaci lgili bilgeye giden pazarlamacinin el bilgisayanna o pazarlomac ve bélge ile ilgili misteri ve stok bilgilerini yukler.
Miisteri ziyaretine qkan pazarlomac, hangi misterileri ziyaret edecegini ve adres telefon vs.. bilgilerini gorebilir

Mobil olarak miisteri yaninda misterinin cari ekstresini alabilir, siparis girisi yapilabilir.

Resital WEB

Resital kullaialaring, esitli interet-intranet cozomleri sunar. Web uygulomalonnizi sirketinizin dohilindeki sunucularla sirket ici agida kullaniocak sekilde kurabildiginiz
qgibi, internet izerinden bistiin dinyadan givenli olarak erisilebili ve gariintilenebilir olarak sunabilitsiniz. intermet kullanicilarint tanimloma ve yetkilendirme olanaklan
sayesinde sadece yetkilendirdiginiz personellerin ya da misterilerinizin garintileyebilecedi zel bilgileriniz, yiksek givenlikli kullonia arayiz0 ve sifreli veri gonderme-
alma teknolojisi ile sadece ve sadece sizin istediginiz gozler gorebilir.

Resital, cesitli alanlarda web uygulomalan gelistirir. Bunlar genel olarak,
CRM (Mister Iliskileri Yonefimi)
B2B (Kurumlar Aras Ticaret)
B2C (Isletmeden Tikeficiye) | .
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CRM, bir sirketin, ister satis amach, ister hizmet amach olsun, misterileriyle olan etkilesimini tim yénleriyle ele almayr saglayan bir aractr. CRM, bir bilisim terimi
olarak, bir kurumun misteri iliskilerini diizenli bir sekilde yonetmesi icin gereken yéntemleri, yozlimlar ve Infernet becerilerini tomimlar. Etkili bir CRM ¢6zmi daha
iyi is uygulomolan gelistirmek icin teknolojiden faydalanir; bilgi alisverisini kolaylastinr ve miisteri ile tiim temas noktalarindaki satis, pazarlama ve misteri hizmetleri
faaliyetlerinizi incelemenizi ve ynetmenizi saglor.

Resital Finans ya da Resital ERP ile calisan firmanizda, Resital Web CRM sayesinde misterileriniz istedikleri an fimanizl temasa gecebilir, destek talep edebilir, iriin
hakkinda bilgi alabilir, cari hesabina gdz atabilir, yeni siparis verebilir.

Tiim firmalar, ozellikle KOBI'ler icin cok uygun bir ticaret sekli olan e-ficaret, diriin seceneklerinin artmas, driinlerin kalitesinin yikselmesi ve ddeme ve feslimat
stkinfilannin giderilemesinde yardimer olmokfadir. Eicaret potansiel fiiketicilerin diinyonin her yaninda pazara orz edilen triinler hakkinda bilgi sahibi olmalonna ve
veni ireficilerin dinyo pazarlanna girmelerine imkan vermektedir. Doha disik fiyath ve kaliteli Griinlerin pazara girmesi ireficiler arasindo rekabetin artmasin ve
fiim ticari islemlerin maliyetinin dismesine neden olmaktadir.

Elektronik ficaret, iretici ve tiketicileri, tzellikle KOBI'leri geleneksel ficaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi eksikligi ve talebe uygun tretim yapilamayssi gibi
dezavantajlardan kurtorabildigi olctde yararh olacakir.

Resifal Finans ya da Resital ERP ile calisun firmanizda, Resital Web B2B sayesinde diger kurumlar ve tukeficiler web sitenizi ziyaret ederek siparis verebilir, cari hesabini
kontrol edebilir, duha Gince verdii siparisin teslim tarihini grebilir, Gnceki siparislerin teslimat performansini inceleyebilir, sizden destek isteyebilir, aniza kayd: ocabilir,
servis ve garanti tokibi yopabilir. Siz de, tam enfegre calisan Resital ERP ile aldiginiz siparisleri gartntileyebilir, tohmini teslim siresi hesaployabilir, malzeme ihtiyag
planlamasi yapabilir, Gretim is emri verebilir, teslimat yapabilir, servis ve anza kayitlanni inceleyebilr, triin kataloklarnizdaki yenilikleri yada kampanya duyurulonn
yayinlayabilrsiniz.

Resital Web B2B ve es, geleneksel is modellerini degistirerek asogida sralanan bir cok fayday: saglayacaktir:

Daha iyi misteri tatmini ve destegi , Yeni iriin ve hizmetlerin pazara hizlo sunulmasi, Daha iyi servis, Daha iyi ahis ve satis islemleri, Doha oz isletim maliyeti, Doha oz
iirefim maliyeti, Doha diisik stok maliyeti

Resital Finans ya da Resital ERP ile calisan firmanizda Resital Web Uzak Yonetici Konsolu sayesinde firmanizdaki siparisleri, feslimatlan, retim durumunu, nokit akisini
ve irin maliyetlerinizi gercek zamanl olarak griintileyebilirsiniz. Tim bu bilgilere ulosmak icin intemet erisimli bir bilgisayar ya da PDA yeferlidir.

Aresital
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